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ZDG]Lã GR SRSDU]HQLD, SDFMHQFL QLH ZUyFċ, D SUREOHP HVNDOX-

MH� -HĎOL QDV] NOLHQW PD RGQLHĎþ VXNFHV, P\ EXGXMHP\ JR ZUD]  

] QLP, RSLHUDMċF VLČ QD Z\VRNLHM VNXWHF]QRĎFL, EH]SLHF]HčVWZLH 

RUD] V]NROHQLDFK� 'ODWHJR NLHG\ GEDP\ R WR, Z MDNL VSRVyE QDVL 

NOLHQFL NRU]\VWDMċ ] XU]ċG]Hč, MHGQRF]HĎQLH VWDZLDP\ QD LFK 

QDMZ\ĐV]ċ MDNRĎþ� 2VRELĎFLH ]DZV]H PLDãDP DPELFMČ, QDZHW 

NLHG\ U\QHN XURG\ Z QDV]\P NUDMX UDF]NRZDã, E\ 3RONL PLDã\ 

GRVWČS GR QDMOHSV]\FK ĎZLDWRZ\FK WHFKQRORJLL� %\ SDFMHQWNL 

QLH PXVLDã\ Z\MHĐGĐDþ QD ]DELHJL ]D JUDQLFČ GR ZLHONLFK HXUR-

SHMVNLFK VWROLF� ']LĎ RGQRVLP\ VXNFHV\ QLH W\ONR Z :DUV]DZLH, 

3R]QDQLX L .UDNRZLH, ER PDP\ PQyVWZR ZVSDQLDã\FK NOLQLN 

Z PDã\FK PLHMVFRZRĎFLDFK, GR NWyU\FK SU]\MHĐGĐDMċ SDFMHQFL  

] FDã\FK UHJLRQyZ� 

Co jest kluczem do sukcesu?
.OXF]HP MHVW SRVWU]HJDQLH NOLQLNL, JDELQHWX OXE VDORQX MDNR 

SHZQHJR URG]DMX D]\OX, Z\MċWNRZHM SU]HVWU]HQL GOD NRELHW�  

: NRčFX WR RQH WZRU]ċ WHQ U\QHN L GOD QLFK RWZLHUDP\ NROHMQH 

PLHMVFD� :DUWR SDPLČWDþ, ĐH HVWHW\ND WR U\QHN XVãXJ OXNVXVR-

Z\FK, E\ VSHãQLþ Z\PDJDQLD U\QNX L NOLHQWHN, WU]HED SRVWDZLþ 

QD MDNRĎþ� ZDPLDVW LQZHVWRZDþ ]D GXĐR Z Z\SRVDĐHQLH ZQČ-

WU]D, ZDUWR VNXSLþ VLČ QD QDU]ČG]LDFK GR SUDF\, F]\OL XU]ċG]H-

QLDFK GR ]DELHJyZ RUD] QD SURIHVMRQDOQ\P SHUVRQHOX L ZUHV]-

FLH SDUWQHU]H EL]QHVRZ\P, NWyU\ GRVWDUF]\ VSU]ČW, ]DSHZQL 

SHãQċ RSLHNČ, V]NROHQLD RUD] GRUDG]WZR L VHUZLV� , WR ZãDĎQLH 

MHVW QDV]D UROD� 3R]D W\P GR WHJR EL]QHVX WU]HED PLHþ VHUFH  

L OXELþ NRQWDNW ] OXGďPL� : EUDQĐ\ beauty ZLČNV]RĎþ VWDQR-

ZLċ NRELHW\, NWyUH ]DU]ċG]DMċ LQQ\PL NRELHWDPL, SRWUDILċ E\þ 

GOD VLHELH QDZ]DMHP ďUyGãHP LQVSLUDFML RUD] UHODFML RSDUW\FK 

QD ]DXIDQLX� ZHVSyã ,73 6�$� UyZQLHĐ Z ZLČNV]RĎFL WZRU]ċ 

NRELHW\ L ZLG]Č, MDN SRWUDILċ VLČ UR]ZLQċþ, JG\ W\ONR PDMċ NX 

WHPX SU]HVWU]Hč� 6]F]ČĎOLZ\ ]HVSyã SU]HNãDGD VLČ EH]SRĎUHGQLR 

QD VDW\VIDNFMČ NOLHQWyZ L ZLGDþ WR Z JDELQHWDFK, JG]LH SDFMHQW-

NL WZRU]ċ EDUG]R EOLVNLH UHODFMH ] OHNDU]DPL, NRVPHWRORJDPL�  

&R ZDĐQH, MHVW WR EL]QHV GOD OXG]L, NWyU]\ OXELċ G\QDPLNČ L DN-

FHSWXMċ ]PLDQ\� 5\QHN XURG\ MHVW EDUG]R ]PLHQQ\ D P\ ZFLċĐ 

ZSURZDG]DP\ QRZRĎFL ] FDãHJR ĎZLDWD, LQZHVWXMHP\ L ZFLċĐ 

VLČ F]HJRĎ XF]\P\� 

 
Polskie kliniki medycyny estetycznej są dziś wzorem dla tych światowych?
-DN QDMEDUG]LHM, DOH GOD PQLH RJURPQ\P VXNFHVHP MHVW WR, ĐH 

SROVNLH NOLQLNL PDMċ SLRQLHUVNċ QDWXUČ� 0LPR ĐH WHFKQRORJLH 

Z PHG\F\QLH HVWHW\F]QHM Vċ QLH]Z\NOH NRV]WRZQH, WR U\QHN 

MHVW RWZDUW\, E\ MH ZSURZDG]Dþ� 3R]D W\P ² VWDUDMċF VLČ ZVãX-

FKLZDþ Z SRWU]HE\ QDV]\FK NOLHQWyZ ² XGRVNRQDODP\ ]DELHJL, 

EXGXMHP\ QRZH SURFHGXU\, ãċF]\P\ MH GOD VSHNWDNXODUQ\FK 

HIHNWyZ� 1DV]\P '1$ Vċ LQQRZDFMH, WHFKQRORJLH RUD] ]GUR-

Z\ VW\O Đ\FLD� 'ODWHJR PDP\ UyZQLHĐ Z SRUWIROLR 7HFKQRJ\P,  

D ZLČF PDUNČ QDMZ\ĐV]HM MDNRĎFL VSU]ČWX ILWQHVV� :UD] ] FD-

ã\P ĎZLDWRZ\P L SROVNLP U\QNLHP SURPXMHP\ ĎZLDGRPH 

GEDQLH R VLHELH RUD] G]LDãDP\ Z DVSHNFLH longevity� :V]\VF\ 

SUDJQLHP\ Đ\þ GãXĐHM, FLHV]\þ VLČ ]GURZLHP L QDWXUDOQ\P 

SLČNQHP� ']LĎ UR]XPLHP\, MDN ZDĐQċ F]ČĎFLċ GEDQLD R VLHELH 

MHVW PHG\F\QD HVWHW\F]QD ] ]DELHJDPL VW\PXODFML RUD] HOLPL-

QDFML WRNV\Q� 7R GRSLHUR SRF]ċWHN, DOH FDã\ U\QHN XURG\ VWDMH 

VLČ F]ČĎFLċ ]GURZHJR, GãXJLHJR L V]F]ČĎOLZHJR Đ\FLD� 

By osiągnąć sukces na rynku beauty, trzeba go zrozumieć, nawet kiedy rzuca wyzwania…    
0\ĎOČ, ĐH QDMWUXGQLHMV]\P REV]DUHP Z PHG\F\QLH HVWHW\F]QHM 

RUD] VSD L wellness GOD ILUP\ G\VWU\EXXMċFHM ]DDZDQVRZDQH 

WHFKQRORJLH MHVW ]DU]ċG]DQLH G]LDãDPL ZVSDUFLD NOLHQWD RUD] 

VHUZLVHP� 3R]LRP WUXGQRĎFL SRUyZQDãDE\P GR ]DU]ċG]D-

QLD SRJRWRZLHP UDWXQNRZ\P� 0RLP ]DãRĐHQLHP Z ,73 6�$� 

RG SRF]ċWNX E\ãR VWZRU]HQLH GRVNRQDãHJR VHUZLVX EH] JRG]HQLD 

VLČ QD NRPSURPLV\ RUD] ãDWZH UR]ZLċ]DQLD� 0yZLP\ Z NRčFX 

R WHFKQRORJLDFK PHG\F]Q\FK RUD] XU]ċG]HQLDFK, NWyUH Z\PD-

JDMċ WURVNL� 6WZRU]\OLĎP\ Z 3ROVFH Z\MċWNRZċ RUJDQL]DFMČ, 

ZVSyãSUDFXMHP\ ] QDMZDĐQLHMV]\PL SURGXFHQWDPL VSU]ČWyZ 

PHG\F]Q\FK QD FDã\P ĎZLHFLH, SLRQLHUDPL WHFKQRORJLL� $ QDVL 

NOLHQFL MXĐ ZLHG]ċ, ĐH ]D QDMZ\ĐV]ċ WHFKQRORJLċ RUD] VHUZLVHP 

LG]LH QLH W\ONR Z\ĐV]D FHQD, DOH SU]HGH ZV]\VWNLP EH]SLHF]Hč-

VWZR, VNXWHF]QRĎþ L ]DXIDQLH� &KFLDãDE\P, E\ Z SU]\V]ãRĎFL 

GOD SDFMHQWyZ JDELQHWyZ PDUND ,73 6�$� UyZQLHĐ VWDãD VLČ 

JZDUDQWHP XVãXJ QD QDMZ\ĐV]\P SR]LRPLH�  

Na czym polega wyjątkowość wsparcia klientów i serwisu ITP S.A.?
2SLHNXMHP\ VLČ NOLQLNDPL PHG\F\Q\ HVWHW\F]QHM, JDELQHWDPL 

L VWUHIDPL XURG\ EDUG]R NRPSOHNVRZR� 3RF]ċZV]\ RG GRUDG]-

WZD QD HWDSLH SURMHNWX, GRSDVRZXMHP\ FDãċ RIHUWČ VSU]ČWRZċ 

GR LQG\ZLGXDOQHJR PRGHOX EL]QHVRZHJR� 1DV]H GRĎZLDGF]HQLH 

L GRUDG]WZR Vċ NOXF]RZH, SRQLHZDĐ NOLHQFL QLH PDMċ SU]HVWU]H� 

QL QD EãČG\� 'REU\P SU]\NãDGHP EČG]LH ODVHURZH XVXZDQLH 

RZãRVLHQLD, QDMEDUG]LHM SRSXODUQ\ ]DELHJ, F]ČVWR Z\ELHUDQ\ 

MDNR SLHUZV]\ Z QRZR RWZDUW\FK NOLQLNDFK� -HĎOL ODVHU EČG]LH 

QLHVNXWHF]Q\, ]DELHJ ďOH Z\NRQDQ\ DOER FR JRUV]D EČG]LH SUR-
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KOBIECA ENERGIA 
W BIZNESIE

Rynek beauty należy do kobiet. To one tworzą 
niezwykłe miejsca oraz atmosferę, która potrafi 
przyciągać pacjentki z najdalszych stron kraju. 

O podstawach tego wdzięcznego biznesu, 
skutecznych technologiach i bezpieczeństwie 

rozmawiamy z Katarzyną Nadolną, 
prezes zarządu ITP S.A. 

itp s.a. w vogue leaders


