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KOBIECA ENERGIA
W BIZNESIE

Rynek beauty nalezy do kobiet. To one tworzq
niezwykle miejsca oraz atmosfere, ktra potrafi
przgaq ac pacjentki z najdalszych stron kraju.
podstawach tego wdziecznego biznesu,
skutecznych technol;%giach i bezpieczeristwie
rozmawiamy z Katarzyng Nadolng,
prezes zarzqdu ITP S.A.

By osiagnac sukces na rynku beauty, trzeba go zrozumie, nawet kiedy rzuca wyzwania...
Mysle, ze najtrudniejszym obszarem w medycynie estetycznej
oraz spa 1 wellness dla firmy dystrybuujacej zaawansowane
technologie jest zarzgdzanie dziatami wsparcia klienta oraz
serwisem. Poziom trudnos$ci poréwnatabym do zarzadza-
nia pogotowiem ratunkowym. Moim zatozeniem w I'TP S.A.
od poezatku byto stworzenie doskonalego serwisu bez godzenia
sie na kompromisy oraz tatwe rozwigzania. Méwimy w koricu
o technologiach medycznych oraz urzgdzeniach, ktére wyma-
gaja troski. StworzyliSmy w Polsce wyjatkows organizacje,
wspotpracujemy z najwazniejszymi producentami sprzetow
medyeznych na caltym §wiecie, pionierami technologii. A nasi
klienci juz wiedza, ze za najwyzsza technologia oraz serwisem
idzie nie tylko wyzsza cena, ale przede wszystkim bezpieczen-
stwo, skuteezno$é i zaufanie. Cheiatabym, by w przysztosei
dla pacjentéw gabinetéw marka I'TP S.A. réwniez stata sie
gwarantem ustug na najwyzszym poziomie.

Na czym polega wyjqtkowosé wsparcia klientéwi serwisu ITP S.A.?

Opiekujemy sie klinikami medycyny estetyeznej, gabinetami
i strefami urody bardzo kompleksowo. Poczawszy od doradz-
twa na etapie projektu, dopasowujemy calg oferte sprzetows
do indywidualnego modelu biznesowego. Nasze do§wiadezenie
i doradztwo sg kluczowe, poniewaz klienci nie maja przestrze-
ni na btedy. Dobrym przyktadem bedzie laserowe usuwanie
owlosienia, najbardziej popularny zabieg, czesto wybierany
jako pierwszy w nowo otwartych klinikach. Jesli laser bedzie
nieskuteczny, zabieg zle wykonany albo co gorsza bedzie pro-

wadzil do poparzenia, pacjenci nie wréca, a problem eskalu-
je. Jesli nasz klient ma odniesé sukees, my budujemy go wraz
z nim, opierajae sie na wysokiej skutecznosei, bezpieczenstwie
oraz szkoleniach. Dlatego kiedy dbamy o to, w jaki sposob nasi
klienci korzystaja z urzadzen, jednoczesnie stawiamy na ich
najwyzsza jako$é. Osobidcie zawsze mialam ambicje, nawet
kiedy rynek urody w naszym kraju raczkowat, by Polki miaty
dostep do najlepszych §wiatowych technologii. By pacjentki
nie musiaty wyjezdzaé na zabiegi za granice do wielkich euro-
pejskich stolic. Dzi§ odnosimy sukeesy nie tylko w Warszawie,
Poznaniu 1 Krakowie, bo mamy mnéstwo wspaniatych klinik
w matych miejscowosciach, do ktéryeh przyjezdzajg pacjenci
z calych regiondw.

Co jest kluczem do sukcesu?

Kluezem jest postrzeganie kliniki, gabinetu lub salonu jako
pewnego rodzaju azylu, wyjatkowej przestrzeni dla kobiet.
W koticu to one tworza ten rynek i dla nich otwieramy kolejne
miejsca. Warto pamietaé, ze estetyka to rynek ustug luksuso-
wych, by spelnié wymagania rynku i klientek, trzeba postawié
na jako§é. Zamiast inwestowaé za duzo w wyposazenie wne-
trza, warto skupié¢ sie na narzedziach do pracy, czyli urzadze-
niach do zabiegéw oraz na profesjonalnym personelu i wresz-
cie partnerze biznesowym, ktéry dostarczy sprzet, zapewni
pelng opieke, szkolenia oraz doradztwo i serwis. I to wlasnie
jest nasza rola. Poza tym do tego biznesu trzeba mieé serce
i lubié kontakt z ludzmi. W branzy beauty wiekszo$é stano-
wig kobiety, ktére zarzadzaja innymi kobietami, potrafia by¢
dla siebie nawzajem zrédiem inspiracji oraz relacji opartych
na zaufaniu. Zesp6t ITP S.A. réwniez w wiekszosei tworza
kobiety i widze, jak potrafig sie rozwinaé, gdy tylko maja ku
temu przestrzen. Szezesliwy zespol przektada sie bezpos§rednio
na satysfakeje klientéw i widaé to w gabinetach, gdzie pacjent-
ki tworzg bardzo bliskie relacje z lekarzami, kosmetologami.
Co wazne, jest to biznes dla ludzi, ktérzy lubig dynamike i ak-
ceptujg zmiany. Rynek urody jest bardzo zmienny a my weigz
wprowadzamy nowosSei z calego §wiata, inwestujemy i weigz
sie czego$ uezymy.

Polskie kliniki medycyny estetycznej sq dzis wzorem dla tych Swiatowych?

Jak najbardziej, ale dla mnie ogromnym sukcesem jest to, ze
polskie kliniki majg pionierskg nature. Mimo ze technologie
w medycynie estetycznej sg niezwykle kosztowne, to rynek
jest otwarty, by je wprowadzaé. Poza tym — starajac sie wstu-
chiwaé w potrzeby naszych klientéw — udoskonalamy zabiegi,
budujemy nowe procedury, taezymy je dla spektakularnych
efektéw. Naszym DNA sg innowacje, technologie oraz zdro-
wy styl zycia. Dlatego mamy réwniez w portfolio Technogym,
a wiec marke najwyzszej jakoSei sprzetu fitness. Wraz z ca-
tym $wiatowym i polskim rynkiem promujemy $wiadome
dbanie o siebie oraz dzialamy w aspekecie longevity. Wszyscy
pragniemy zyé¢ dluzej, cieszyé sie zdrowiem i naturalnym
pieknem. Dzi§ rozumiemy, jak wazng czeScig dbania o siebie
jest medycyna estetyczna z zabiegami stymulacji oraz elimi-
nacji toksyn. To dopiero poczatek, ale caty rynek urody staje
sie ezesclg zdrowego, dtugiego 1 szezesliwego zycia.m
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